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Introduction

C’est avec enthousiasme que jai effectué mon stage au sein de la SIL (Structure
Informatique Locale) au Centre Hospitalier Lyon Sud.

L’intérét que je porte a linformatique et aux nouvelles technologies m’a permis
d’appréhender les différentes taches que I'on m’a confiées, en me laissant plus
d’autonomie.

Jai demandé a effectuer mon stage a la SIL (Structure Informatique Locale) car je
voulais connaitre quels pouvaient étre les problemes liés a linformatique au sein
d’'un hépital comme celui-ci.

La durée du stage a été de 6 semaines : du 2 mars au 13 mai 2015.
Les taches qui m’ont été confiées ont été les suivantes :

- préparation et renouvellement des postes informatiques,
- migration des messageries,
- prise de main a distance du poste informatique

La SIL est un service informatique qui dépend de la Direction des Systemes
d’'Information et de I'Informatique des Hospices Civils de Lyon. D’autres entreprises
collaborent également : Econocom, APX.

Etude réalisée au Centre Hospitalier Lyon Sud sur le contexte professionnel des HCL
(Hospices Civils de Lyon).

Les acteurs de ce projet concernent : tous les techniciens de la SIL et d’Econocom.

Le theme de mon projet a été d’optimiser les applications et os des postes
utilisateurs présents sur le parc.

Ce projet consiste a upgrader des postes de travail (mise a jour).
Il répond au besoin d’installation de nouvelles versions d’office, acrobat reader, os.

Ce projet n'a pas de délai, c’est un projet de fond, mais il doit étre réalisé rapidement.
Tous les techniciens participent a ce projet.

Pour réaliser au mieux ce projet j'ai effectué un recensement grace a SCCM (logiciel
de télédistribution). Il s’agissait de réaliser des requétes pour visualiser tous les
postes qui sont en XP service pack 3 ou Seven.

Dans une premiere partie, je vous présenterai I'entreprise et le contexte du stage,
puis dans une deuxieéme partie, je vous présenterai les activités réalisées ainsi que la
documentation lieée a ces activités.
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1. Présentation de I’entreprise et du contexte du stage

A. Présentation de I’entreprise

Les Hospices Civils de Lyon

Les Hospices Civils de Lyon (HCL) sont un établissement public et le deuxiéme
Centre Hospitalier Universitaire de France (CHU).

Véritable centre de compétences intégrant toutes les disciplines, ils disposent d’'une
large palette de moyens humains, techniques et logistigues pour assurer leurs
missions de soins, d’enseignement, de recherche et d’innovation médicale, de
prévention et d’éducation pour la santé.

Plus de 22 000 professionnels, dotés des équipements les plus avancés, se
consacrent quotidiennement a leur mission : contribuer a 'amélioration constante de
la santé.

Les Hospices Civils de Lyon regroupent aujourd’hui 14 établissements
pluridisciplinaires ou spécialisés qui assurent de larges missions.

La Structure Informatique Locale du Centre Hospitalier Lyon Sud

La SIL est localisée a la direction du Centre Hospitalier Lyon Sud, 165 chemin du Grand
Revoyet — 69495 Pierre-Bénite.

Elle possede un site internet (prénom.nom@chu-lyon.fr) et intranet. La SIL dispose d’une
hotline et d’'un numéro d’assistance téléphonique : 654 mis a la disposition des utilisateurs.

Chaque personnel a une ligne téléphonique et une adresse mail. Les utilisateurs doivent
signer la charte des services informatiques qui défini I'utilisation des services internet. Une
fois signée I'utilisateur a accés a la messagerie HCL et au web.

La SIL du Secteur Sud dépend de la direction de I'informatique. Elle intervient sur le Centre
Hospitalier Lyon Sud, I'hépital Henry Gabrielle, la Pharmacie Centrale, la plate-forme
HOSPIMAG et la plate-forme des archives médicales. Elle est dirigée par Serge BLE.

La SIL intervient dans les services administratifs ou médicaux.
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Elle a deux types de missions

1- En matiére de support informatique :

- prise en charge des demandes des utilisateurs et de leur enregistrement

- analyse de la demande et en fonction de son urgence et de sa cause, la SIL la traite
ou la transmet au service compétent

- suivi de la résolution des problémes

- réponse a l'utilisateur

- conseil aux utilisateurs pour I'utilisation des outils informatiques

- gestion et déclaration des droits d’accés aux applications

- support de la messagerie et des acces internet

- gestion de la documentation et support

- analyse qualitative et quantitative des appels

2- En matiere d’assistance technique apportée aux utilisateurs

- assurer la prise en charge des appels

- assurer la remise en service des postes de travail

- suivi de la maintenance des postes de travail

- gestion du parc de matériels, de licences et de logiciels

- suivi du renouvellement du parc informatique

- assurer le fonctionnement quotidien du réseau de I'hopital.

Ceci est la liste des activités qu’effectuent au quotidien les agents du service. Cependant
l'activité principale est de veiller au bon fonctionnement du parc informatigue du Centre
Hospitalier Lyon Sud.

Toutes ces missions ont pour objectif de maintenir stable I'infrastructure du site informatique
des HCL.

Les techniciens interviennent également sur tout ce qui touche le réseau informatique
(autorisation d’adresse mail, connexion wifi, connexion internet, etc...). lls sont chargés
d’installer des mises a jour des logiciels (pack office) et les nouveaux logiciels (cristalnet,
etc).

lls ont aussi un logiciel pour installer, désinstaller et commander des matériels informatiques
dans le but d’assurer une meilleure gestion.

Leurs déplacements sont nombreux et s’effectuent a la demande.
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Organigramme des Hospices Civils de Lyon
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B. Objectifs des missions réalisées

Les agents qui travaillent a la SIL sont indépendants mais ils doivent cependant
assurer une permanence hebdomadaire a la hotline, a tour de réle. J’ai suivi un peu
tous les agents.

Les informations techniques sont postées sur un lecteur commun appelé GEDI, sur
lequel tous les documents sont référencés.

Jai effectué des renouvellements de postes, des transferts de messageries , des
prises de main en ligne.

Les activités du référentiel réalisées

A. A.1.4.1, participation a un projet

J'ai participé a la réalisation d’un projet qui a été celui de mettre a jour les différents
postes informatiques des utilisateurs.

Le probleme étant que les utilisateurs travaillaient avec des logiciels trop anciens qui
n’étaient plus adaptés, plus compatibles avec les versions d’os, les partages de
fichiers qui sont différents selon I'office utilisé.

L’objectif est d’améliorer I'utilisation des outils informatiques par les professionnels
afin de pouvoir utiliser leurs logiciels sans probleme, application métier, messagerie,
partage de fichiers avec le lecteur commun.

Ce projet a été mis en place car les différents logiciels et matériels utilisés par les
professionnels ont évolués, ce qui créée des conflits entre la nouveauté et
I'anciennete.

Il m’a été demandé de mettre a jour ces ordinateurs.

L’utilisateur adresse par mail au chef d’équipe de la SIL, une demande de mise a
jour. Ce dernier va distribuer cette demande aux techniciens pour intervention.

Ma mission a été de mettre a jour les postes d’un service (une quarantaine de
postes) qui vont d’'un changement de version d’'os (Windows xp sp3 a Windows
Seven), a des versions d’office (office 2003 a 2010) ou version d’internet explorer
(ie6 a ie8). La version utilisé d’internet explorer ne dépasse pas la version 8 car
utiliser une version au-dessus causerai un disfonctionnement de certains logiciels.
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Pour réaliser ce travail, il m’a été communiqué la liste de tous les utilisateurs, avec
leur nom et le numéro des postes informatiques sur lesquels il fallait effectuer les
mises a jour ou les réinstallations d’un systeme plus récent.

Chaque matériel informatique porte un numéro car celui-ci est la propriété des HCL
(Hospices Civils de Lyon). Il est répertorié dans une base grace au logiciel
Qualiparck. Lorsque qu’il est consulté, il permet de nous renseigner sur le type de
matériel, s’il posséde du matériel secondaire (par exemple une imprimante, un
écran). Il nous renseigne aussi d ans quel batiment ce trouve le matériel, I'étage, la
piece. Tout cela est essentiel pour pouvoir agir lors d’'une mission a faire sur place ou
a distance. Le logiciel doit étre mis a jour régulierement lorsque du matériel est
déplacé d’'un étage a un autre.

J’ai commencé par réaliser une requéte sur le logiciel SCCM pour savoir quel type de
version chaque ordinateur possédait.

Il faut savoir que si le poste doit passer de Windows xp sp3 a Windows Seven, il
faudra effectuer une mise a jour compléte (un renouvellement), c’est-a-dire la version
d’os, office 2010 ainsi que la configuration de messagerie outlook et internet explorer
8.

Cette requéte est utilisée pour voir quels postes ne sont pas encore a jour et utiliser
I'envoi de paquets (Via la télédistribution).

Pour effectuer ces upgrades jai utilisé la télédistribution qui permet I'envoi des
logiciels et une installation automatique sur les postes. Un lecteur commun est aussi
mis a disposition des techniciens de la SIL pour les installations manuelles et qui
contient les derniéres versions des logiciels.

Pour que l'os soit a jour, jai utilisé un exécutable qui se trouvait sur le lecteur
commun et je I'ai démarré sur le poste de l'utilisateur.

Pour réaliser cette manipulation jai d0 me connecter en administrateur pour obtenir
les droits d’acces.

Pour s’assurer que le poste a bien la bonne version d’os, on procéde de la maniére
suivante : on fait un clic droit sur le poste de travail, on sélectionne propriété et I'on
peut voir les caractéristiques de I'ordinateur ainsi que sa version d’os.

Dans le service ou jai réalisé ces upgrades certaines personnes étaient absentes.
Cela ne pose pas vraiment de probleme sauf lors de la configuration de messagerie.
En effet, celle-ci n’est plus la méme lorsque lI'on change de version d’office.
L’utilisateur doit se connecter sur sa session afin de récupérer ses données de
messagerie.

Les postes qui n’étaient pas a jour avec office. Ils possédaient la version d’office
2003.

La SIL fait au préalable un recensement pour savoir ou sont situés les postes
informatiques, dans quelle salle, le nom de la personne qui utilise le poste, son
numero de téléphone (numeéro professionnel HCL) et quelle mise a jour a été
effectuée sur son ordinateur.
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J'ai effectué cette mission en une semaine et tout s’est bien déroulé. Les personnes
dont les postes ont été mis a jour ont été satisfaites.

J'ai réalisé ce projet seul et de maniére autonome. Cela m’a permis de savoir
comment gérer une mission, m’organiser, répondre aux questions des utilisateurs,
mais aussi d’étre confronté aux problémes liés a I'absence des l'utilisateurs, postes
sous Windows xp et non sous Seven.

B. A.2.2.1, suivi et résolution d’incidents

Lorsque la SIL recoit des demandes d’intervention pour un incident, un technicien
doit en faire le suivi.

Des fiches d’intervention sont créées a chaque demande. Celles-ci sont remises aux
techniciens. Elles indiquent qui a fait la demande : le nom de l'utilisateur, service,
numéro de téléphone, numéro de poste informatique, et quelle est la nature du
probleme.

La SIL dispose également d’'une hotline pour résoudre les incidents a distance en
prenant la main sur le poste de l'utilisateur. Si la hotline ne peut pas résoudre
l'incident, elle va créer une fiche d’intervention pour aller voir sur place. Cela va servir
au technicien qui va prendre en charge l'intervention.

Bien sdr tous les utilisateurs n’appellent pas la hotline mais la plupart le font car cela
va relativement vite, et cela permet d’avoir un suivi en direct.

L’objectif est de résoudre au plus vite l'incident de I'utilisateur.

Par exemple : la personne ne détecte plus les lecteurs communs, les imprimantes et
internet, cela vient alors du réseau. Ce sont tous ces indices qui vont aider le
technicien a mener & bien sa mission.

Dans un premier temps, on va appeler l'utilisateur pour s’assurer qu’il a fait une
demande d’intervention et I'informer du passage du technicien dans la journée.

Dans un deuxieme temps on va préparer le matériel nécessaire.

Dans un troisieme temps on va intervenir pour résoudre le probleme.

Mon réle a été de prendre contact avec ces personnes et d’aller sur place pour
résoudre les incidents.

Avant d’intervenir pour résoudre au mieux l'incident, il y a différentes questions a se
poser : de quoi s’agit-il ? Quelle est la nature du Probleme ? Est-ce un probleme de
logiciel ou de matériel ? Quels matériels ? Quels logiciels ?

Pour résoudre cet incident, j'ai utilisé une documentation sur le lecteur commun et jai
configuré la connexion wifi pour qu’elle ait accés au domaine et a ses applications.
Une fois la configuration achevée, jai vérifié avec I'utilisateur le bon fonctionnement
a intranet et a ses applications (acces internet).
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Une fois I'incident résolu il faut cléturer l'intervention. On mentionne également le fait
gue le probleme est réglé ou non.

C. A.3.2.1, installation et configuration d’éléments
d’infrastructure

Au sein de I'népital il y a des mouvements liés a I'ouverture de services hospitaliers.
Au moment de lintervention de la SIL les services sont en pleine installation
(mobilier, matériel...), le personnel change de lieux, et des agents nouveaux arrivent.
C’est a ce moment-la que I'on va installer et configurer les éléments d’infrastructure.

L’objectif est de configurer les postes utilisateurs et de les installer par la suite.

Lorsque l'on doit installer un poste on le configure préalablement a la SIL. On
commence par prendre un pc neuf et on va faire une descente d’image via le réseau.

On fait cela car on n’installe pas la version d’os d’origine du pc, a cause de la
compatibilité et la configuration du domaine de I'ordinateur.

Lorsque I'on fait cette descente d'image on va référencer le poste grace a un numéro
gualiparck qui va étre collé sur le poste informatique.

Une fois la descente d’'image finie on va configurer la session d’administrateur local.
On lui attribue un mot de passe et on ajoute des droits de partage de fichiers.

On met a jour le bios avec un exécutable qui se trouve dans le lecteur commun.
Selon les services et les utilisateurs, on installe et on configure des logiciels.

Une fois la préparation a la SIL terminée on va déposer le poste avec I'écran, le
clavier et le souris a I'endroit ou il doit étre installé.

Afin de limiter les vols de matériel informatique, chaque poste et écran est attaché au
bureau a l'aide de cadenas. Les écrans sont également référencés grace a un
numeéro qualiparck.

On doit vérifier a chaque installation que le réseau marche bien. En cas de probléme
on doit faire une demande pour brasser les prises réseaux. Cette manipulation est
effectuée par les agents du courant faible (téléphonistes).

Configurer le poste avant l'installation permet un gain de temps pour les techniciens
et pour les utilisateurs. Les postes sont des outils de travail indispensables qui
doivent étre préts afin que les utilisateurs puissent y avoir acces le plus rapidement
possible.

Mon réle a été de configurer et installer ces postes.
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On doit aller chercher le matériel qui se trouve dans un local sécurisé : porte fermée
a clef et dotée d’un lecteur digicode.

A chaque installation de postes on doit remplir une fiche qui va indiquer le nom de
I'utilisateur, son numéro de téléphone, le numéro de la salle ainsi que le numéro
d’écran qui va avec le poste.

D. A.3.2.2 remplacement ou mise a jour d’éléments
défectueux ou obsoletes

Les postes de travail doivent étre en principe changés tous les cing ans.
Si cela n’est pas fait 'ordinateur devient trop vieux et ne s’adapte pas aux nouveaux
logiciels.

L’objectif est de changer un poste qui est trop vieux ou défectueux.

La prise en charge d'un poste a changer commence par une demande de
I'utilisateur.
Une fois cette demande acceptée elle est prise en charge par un technicien.

Lorsque I'on change un ordinateur on contacte I'utilisateur pour savoir quels logiciels
il utilise, quelle messagerie (outlook ...).

Pour commencer on va configurer le poste a la SIL, on fait alors une descente
d’'image. Une fois cette opération terminée on va configurer le poste avec les logiciels
demandés.

Lorsque tout est prét on appelle I'utilisateur pour lui dire qu’'un technicien va passer
pour changer son poste.

Une fois sur place, il faut récupérer les données de l'utilisateur. Pour ce faire on
utilise le ghost.

On installe le nouveau pc et on branche I'ancien disque dur sur le lecteur CD du
nouvel ordinateur.

On va prendre un logiciel de ghost sur le lecteur commun et on va faire une image de
I'ancien disque dur sur le nouveau poste.

Grace a cela on va pouvoir récupérer ses données. On récupére tout ce qu'il y avait
sur son bureau, ses favoris, etc...

On garde toujours I'image de I'ancien disque sur le nouveau poste au cas ou toutes
les données ne seraient pas récupérées.

Il faut configurer sa messagerie, l'utilisateur doit se connecter sur sa session et
ensuite on doit ouvrir la messagerie et récupérer les données liées a son compte.

On fait passer les utilisateurs sous outlook car actuellement la SIL posséde deux
serveurs de messagerie, thunderbird et outlook.

Le but étant de n’avoir qu'un serveur de messagerie outlook pour ne pas a avoir a
gérer deux serveurs et avoir a payer deux fois.
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On crée un fichier texte sur le ¢ : nommé « imprimante » pour pouvoir référencer les
imprimantes, car celles-ci sont en réseaux et sont liées a un serveur d’'impression.

A chaque démarrage un script va se lancer pour récupérer les imprimantes sur le
réseau.

Une fois l'installation terminée, on demande a l'utilisateur de tester les logiciels, sa
messagerie, ses imprimantes.

On note toujours en fin d’intervention dans quelle salle ont été installés les postes,
pour quel utilisateur, a quel écran est relié le poste. Ces données sont ensuite
rentrées dans qualipark.

L’ancien poste est ramené a la SIL et stocké quelque temps. Les ordinateurs qui sont
stockés depuis trop longtemps sont déplacés dans un local pour étre détruits par la
suite.

On essaye de récupérer un maximum de pieces avant de les emmener au local.

Mon role a été de préparer les postes, de les installer et de les configurer.
Les logiciels demandés et utilisés se trouvent dans le lecteur commun nommée gedi
de la SIL.

E. A.3.2.3 rédaction d’'une documentation
technique

Pour guider les techniciens au sein de la SIL et les aider on diffuse des
documentations techniques sur les logiciels a installer que I'on peut trouver sur un
lecteur commun.

L’installation ou [l'utilisation d’un logiciel est souvent complexe. Elles peuvent étre
différentes selon le service et le lieu d’installation.

Il existe des guides pour linstallation des logiciels, pour la configuration en fonction
de l'infrastructure ou sera déposé le matériel.

J’ai réalisé des documentations qui ont été utiles pour les techniciens mais aussi
pour les utilisateurs.

La SIL utilise un logiciel de télédistribution nommé SCCM 2007 ou SCCM 2012 qui
permet aux techniciens de faire des installations de logiciels a distance, mais qui
permet aussi de faire des requétes pour visualiser par exemple quels sont les postes
qui sont sous Windows, XP etc...

Les requétes présentes sur SCCM ont été mises par défaut pour permettre aux
techniciens de voir combien de postes sont présents sur le site notamment.

J’ai alors réalisé une requéte pour savoir quel poste était sous Windows XP service
pack 3 ou Seven.
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Sachant que la SIL doit mettre a jour tous les postes et les passer sous Seven , cette
requéte va pouvoir aider a repérer 'ensemble des postes qui n‘ont pas encore été
mis a jour.

Une fois la requéte achevée, j'ai rédigé un guide d’utilisation.

Il m’est arrivé de devoir effectuer la mise a jour de poste alors que les utilisateurs
n’étaient pas la pour configurer leur messagerie.

J’ai donc rédigé un guide pour installer le certificat de Microsoft Outlook, que jai
laissé sur le bureau des utilisateurs.

Ainsi les utilisateurs n'ont eu qu’a lire la documentation pour installer le certificat et
utiliser leur messagerie.

J’ai fait ce choix moi-méme, en pensant que cela serait plus simple lors d’'une future
configuration. Question de rapidité et de facilité.

Pour étre sir que ma documentation était valide, je I'ai fait tester par des utilisateurs
mais aussi par les techniciens de la SIL.

Ces guides vont étre trés utiles pour les futures configurations.

Pour réaliser ce document, j'ai pris exemple sur les documentations déja existantes
sur le lecteur commun.
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2. Annexes

Chaque technicien de la SIL a un planning de travail, en voici un exemple.

. SEMAINE 5 SEMAINE 6
février 2013 sam | dim | lun | mar | mer | jeu | ven | sam | dim
02 | 03 | 04 | 05 | 06 | 07 | 08 | 09 | 10
DUMONT jeannine HL1 | HL1 | HL1 | HL1 | HL1
DUMONT jeannine HL1 | HL1 | HL1 | HL1 | HL1
8:00 | 800 | 800 | 8:00 | 8:00

DUMONT jeannine 16:08 | 16:08 | 16:08 | 16:08 | 16:08
DUMONT jeannine
DUMONT jeannine
DUMONT jeannine

16 16 16 16 16
DUMONT jeannine RTT | RTT | RIT | RTT | RIT
DUMONT jeannine 28CA | 28CA | 28CA | 28 CA | 28 CA
SIENA Loreto 11 11 11 11 1
SIENA Loreto FOR| CM | CM | CM | CM
SIENA Loreto
SIENA Loreto
SIENA Loreto
SIENA Loreto

19 19 19 19 19
SIENA Loreto RTT | RTT | RTT | RTT | RIT
SIENA Loreto 28CA | 28CA | 28CA | 28CA | 28CA

Optimiser les applications et os des Page BTS SIO SISR
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Liste des postes que j'ai mis a jour

NOM Prénom N° PC MAJ Salle Tél.
GACEM Fabienne 77454 IE8 5R-00-047 303004
MOUNTASSIR Sandra 77448 IE8 OFF2010 5R-00-049 363008
ZIMMERMANN Brigitte 75277 IES 5R-00-053 363001
RATTON Dominique 75683 IE8 OFF2010 5R-00-055 363023
BLANDENET Frédérique 77430 IE8 OFF2010 5R-00-056 362962
GARCON Emmanuelle 77413 OPEN OFF 5R-00-062 36 3006
COULON Catherine 77412 OPEN OFF 5R-00-062 36 3006
VACHIER Emilie 71904 OFF2010 5R-00-058 30 29 67
LORAIN Danielle 71905 SP3 IE8 OFF2010 5R-00-017
BONNET Helene 77722 OFF2010 5R-00-019 363040
JOACHIM Anne 75677 OFF2010 5R-00-023 363015
JAROUSSE Lucie 77425 OFF2010 5R-00-057 363010
OLLAGNIE Brigitte 77728 SP3 IE8 OFF2010 5R-00-022 363005
GUILLERMIN Raymonde 77422 SP3 IE8 OFF2010 5R-00-025 363034
GAULT Sylviane 77018 SP3 IE8 OFF2010 5R-00-027
BAUSSANO Giseéle 75686 SP3 IE8 OFF2010 5R-00-024
KRANTZEWITCH-GONNACHON Corinne 77017 SP3 IE8 OFF2010 5R-00-026 363017
BOURGEOIS Maryline 77451 OFF2010 5R-00-030 363024
BOQUET Cécile 77427 IE8 OFF2010 5R-00-032 36 29 65
GAMELON Gaélle 77423 IES 5R-00-029 363013
PULCINA Sylvie 77456 IE 5R-00-031 363031
SLIWINSKI Odette 75682 IE8 OFF2010 5R-00-034 363025
VILLA Laurence 77431 IE8 OFF2010 5R-00-033 363018
MILLARD Agnes 75687 SP3 IE8 OFF2010 5R-00-035
GUILHERMOND Jocelyne 59578 IE8 OFF2010 5R-00-036 3630 22
DEVAUX Laurence 77450 SP3 IE8 OFF2010 5R-00-037
COYATTON Agneés 77725 OFF2010 5R-00-038 363098
GARCIA Nicole 77420 OFF2010 5R-00-039 363003
EUGENE Nathalie 77458 SP3 IE8 OFF2010 5R-00-040
MONTROL Laurence 77766 IE 5R-00-041 303076
GUYON Patrice 75685 IEQ 5R-00-042 363020
COLOMBIER Christelle 75684 IE8 OFF2010 5R-00-051 363002
DERRUAZ Annick 77407 OFF2010 5R-00-009 3396 52
MOSTACCI Séverine 59618 IE8 OFF2010 5R-00-009 339651
KOBER Pascal 77452 IE8 OFF2010 5R-00-028 339659
BONNIN Isabelle 77447 IE8 OFF2010 5R-00-026 3396 58
Optimiser les applications et os des BTS SIO SISR
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La documentation pour installer le certificat d’outlook

Configurer Outlook (Installation certificat)
Se connecter sur sa session.
Ouvrir Microsoft Outlook 2010 dans (démarrer, programmes, Microsoft Office)
Il va falloir installer le certificat.

1. Cliquer sur « Afficher le certificat »

o Boite de réception - Boite aux lettres - VACHIER, Emilie - Microsoft Outlook = B =R
Accueil Envoyer/recevoir Daossier Affichage & e
E=L [ . Man lu/L -
L@ - x iT i _% E (25 Déplacer - b=d Non luftu
=g . . i 9 Classer [ Carnet d'adresses
Mouveau message Mouveaux Supprimer | Répondre Répondre Transférer i“d - Lg Régles * N
électronique  éléments - &' atous W assurer un suivi | F Filtre de cou
Mouveau Supprimer Répondre Actions rapides Déplacer Indicateurs Rechercher
o Mise a niveau en cours  L'optimisation de votre boite aux lettres est en cours d'exécution. Vous risquez d'observer un ralentissement des perfarmances pendant cette opération. x
4 Favaris 4
; £ Ret
L@ Courrier non lu -
[} Boite de réception Rearganiserpar: Date [ Y PToR AT Ta [Cdkstelle picqg <estellepicqg@gmail.coms> B
— - El
i lun, 25/02/2013 19:04
(s T ST 4 Hi EXCASNLE, CHU-LYOM, FR un. 25/02/201 z
=03 : &r VACHIER,, Emiliz =
=% Elements envoyes . . . 4 -]
Gn . . estelle picg Les informations que wous échangez avec ce site ne peuvent w =
& Eiéments supprimés . pas étre consulkées ou modifiées par d'autres utilisateurs, R -
........................................ . Cependant, un probléme concernant le certificat de sécurité Bonjour, =
@ Mi e o &tE dotect. &=
4 Boite aux lettres - VACH @ Mlcrnsnff Exchahge | de ce site a été détecté =
Relayé : Carte d'identi Tai off : las dé h =z
[ Boite de réception X Le certificat de sécurité a été émis par une société & laguells al effectue les demarches
= [ lastitia escatte vous n'avez pas choisi de Faire confiance. Consultez I nécessaires i I'édition d'une nouvelle
e Brauilions Re: carte d'identite certificat pour décider si vous souhaitez Faire confiance & dlidentité il va 3 . \ 4
= Eléments envoyés . . l'organisme de certification. carte didentite 1l v a 5 semaines.
- 1 @& Microsoft Exchange D iel o P - B
fa] Eléments supprimé Relayé : carte d'identi «"  Ladate du certificat de sécurité est valide. es que je la regols, Je vous fait = =
) arvenir sa photocopie. =
4| 0 Dossiers de rechert @& Microsoft Exchange p P P g
L@ Courrier non lu Relayé : carte d'identi b Le nom du certificat de sécurité est valide, E
L@ Courrier valumin =4 elodie.ferreiral35@1a Cordialement. =
L& Pour le suivi Re: Fond d'Aide d'Ur, Youlez-vous continuer ,E,;
L3 Boite d'envoi @& Microsoft Exchange Estelle Picgq. z
— . alavé . Oui ] [ Mon ] [ Afficher le certificat...
'@ Courrier indésirabl Relayé: Fond d'Aide I _
[F) FluxRss @& Microsoft Exchange Tun, 1540 Le ~.3‘ te‘ﬂe? 2013 16:59, X o
hul Relayé : Fond d'Aide d'Urgence 1 <emilie vachier@ chu-lvon fr= a écrit
[~ Courrier N ;
4 Semaine derniére BDHJDUI':
| Calendrier = GACEM, Fabienne ven, 22/02
" i P
fermeture service médical congés février Votre carte d'identité est penme,
8=| contacts 4 COLOMEBIER, Christellz jeu. 2102 il faut nous faire parvenir la
- Info photocopie de votre nouvelle b
7] Tacnes (4 JULLEEN, Christophe mer, 20/02
k|l G - Transfert de notes | J/ Nouveau matériel détecté | *

Eléments : 24 |

SRR
‘s démarrer

Mise a jour de Calendrier. Mise a jour de ce dossier,

(7] Connecté 3 Périphérique de stockage de masse USE

ecs 6 [ [ Alert

BTS SIO SISR
Stage Lyon Sud
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2. Cliquer sur « Installer le certificat »

Afficher le cer at

Participez a la pr v st
P P Genéral | Détails | Chemin o acrés de certification ‘J'Ofﬁce

utilisel‘ @
) Installer des Informations sur le certificat =r de nouveaux logidels

facultatifs O our sider Microsaft &
diagnostigue Yous ne pouvez pas faire confiance i ce certificat racine de melioration dOffice,
I'Autorité de certification. Pour activer la confiance,
. installez ce certificat dans le magasin d'Autorités de
N 1nsta| cettification de la racine de confiance.

O Installer des =r de nouveaux logicels
facultatifs O

Ne pas
& La sélection

Délivré a: DI4E95W
Obtenir plus dinformations sy
Certaines informations sont &

. B} Délivré par : DI4E95W
Lire notre déclaration de con

¥alide a partir du 15{10/2010 jusqu’au 18/10/2015

Installer le certificat. .,

Optimiser les applications et os des Page BTS SIO SISR
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3. Cliguer sur « Suivant »

Participez a la p

Général | Détails

Utilise

) Installer de
facultatifs
diagnostiguy

N'insta

O Installer de
facultatife

] Ne pas
= 0 ® La sélectior

Obtenir plus dinformations
Certaines informations sont
Lire notre déclaration de cor

Chemin d'accés de certification

Assistant Importation de certificat

Bienvenue |

Cet Assistant wous aide & copier des certificats, des listes de
certificats de confiance et des listes de révocation de
certificats depuis votre disgue wers un magasin de
certificats,

Un certificat, émis par une Autorité de certification, est une
confirmation de votre identité et contient des informations
utilisées pour protéger vos données ou établir des
connexions réseau sécurisées. Le magasin de certificats est
la zome systéme ol les certificats sont conserveés,

Pour continuer, cliguez sur Suivant.

Optimiser les applications et os des
postes utilisateurs présents sur le parc
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4. Cliguer sur « Suivant »

P -
Participez a la p e Toa 2.0ffice

Chemin d'accés de certification

@ o II%:;;_S:E Assistant Importation de certificat

5?;;':2:&; Magasin de certificats

Les magasins de certificats sont des zones systeéme ol les certificats sont stockes.
N’insta

O Installer de ‘Windows peut sélectionner automatiquement un magasin de certificats, ou vous pouvez bciciele
facultatife spécifier I'emplacement du certificat. gl

(%) sélectionner aukomatiquement ke magasin de certificats selon I bype de certificat

- ° Ne pas () Placer tous les certificats dans le magasin suivank
®

La sélectior

Obtenir plus dinformations
Certaines informations sont
Lire notre déclaration de cor

< Précédent ” Suivank > I [ Annuler ]

Optimiser les applications et os des Page BTS SIO SISR
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5. Cliguer sur « Terminer »

Participez a la p e oam 2.0ffice

Chemin d'accés de certification

Utilise Assistant Importation de certificat
O nstaller de
facultatifs

diagnostiqu Fin de I'Assistant Importation de
certificat

N'insta

O Installer de Wous avez terming correckement I'Assistant Importation de bciciele
facultatifs certificat, g

Wous avez spécifié les paramétres suivants @
Ne pas Magasin de certificats sélectionné  Déterming auktomatiol
Contenu Certificat
® La sélectior

Obtenir plus dinformations
Certaines informations sont
Lire notre déclaration de cor

Optimiser les applications et os des BTS SIO SISR
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6. Cliquer sur « OUI »

Afficher le certificat

Genéral | Détails | Chemin d'accés de certification

Avertissement de sécurité

‘ous ékes sur le point dinstaller un certificat & partir d'une autorité de certification (CA) demandant & représenter :
DI4395W

‘Windows ne peut pas valider que le certificat vient réellement de "DI4895W" . Yous devtiez confirmer son arigine en
conbackant "DI4895W" Le numéro suivank va vous aider 3 effectuer cette biche

Apercu (shal) : AFSSFIS7 FEO3ABF3 E2DEZEAG EF156991 D3EGESSE

Avertissement |

Si wous installez ce certificat racine, Windows va automatiquement approuver touk certificat émis par cette autorité
de certification. L'installation d'un certificat avec un apercu non confirmé est un risque de séourité.Si vous cliquez sur
"Oui" vous reconnaissez ce risque.

Woulez-vous inskaller cethe certification #

Obtenir plus
Certaines inf

Finir en mettant OK et continuer.

Optimiser les applications et os des Page BTS SIO SISR
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Ne pas apporter de modification pour Microsoft Office.

10

"i Bienvenue dans Microsoft Office 2010

Participez a la protection et & 'amélioration de Microsoft Office a.0ffice

(O Installer des mises & jour & priorité élevée pour Office, Windows et d'autres logiciels Microsoft. Me proposer de nouveaux logicels
facultatifs Office et Microsoft, rechercher en ligne des solutions aux problémes, télécharger des fichiers pour asider Microsoft &
diagnostiquer des problémes systéme, metire & jour automatiquement le contenu Office et participer & l'amélioration d'Office,

0 Utiliser les paramétres recommandés

N'installer que les mises a jour

(O Installer des mises & jour & priorité élevée pour Office, Windows et d'autres logiciels Microsoft. Me proposer de nouveaux logidels
facultatife Office et Microsoft.

Ne pas apporter de modifications
(& La sélection de cetts option peut comprometire la sécurité de l'ordinateur.

Obtenir plus dinformations sur I'activation et la désactivation de ces paramétres

Certaines informations sont envoyées & Microsoft. Ces informations ne sont pas utilisées pour vous identifier ni vous contacter.
Lire notre dédaration de confidentialité.

>

+» demarrer ELS 0 Eiu:n'ltE de réception - ... r"‘ E:\

Pour mettre le raccourci sur le bureau, aller dans démarrer, programmes, Microsoft
Office.

Clique droit sur Microsoft Outlook 2010 « créer un raccourci » et faire glisser sur le
bureau.

Optimiser les applications et os des Page BTS SIO SISR
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La documentation pour les requétes SCCM

Requéte SCCM

Dans SCCM les requétes vont servir a faire des recherches « ciblées » avec des

restrictions.

On va prendre I'exemple d’'une requéte qui va chercher tous les pc (JC) avec leur
version de systeme XP Service Pack 2 & mettre a jour en 3 et pour prévoir un
possible renouvellement d’installation en Seven.

On va commencer par se connecter sur SCCM :

e Internet explorer

e Favoris

e Portail application RDS
e SCCM 2007 (connexion)

Se positionner dans gestion de I'ordinateur et requéte.

A droite cliquer sur « nouveau ».

[l [ Base de données du site (HCL - DIS785W, Hospices Civils de Lyon)
L) Gestion de site
&1 L3 Gestion de fordinateur
Regroupements
-‘é Enregistrements en confiit
E4 Distribution de logiciels
QE[ Mises & jour logicielles
4y Déploiement du systéme dexploitation
[ Asset Intelligence
i Contréle de logiciel

Rapports
4 Gestion de la configuration souhaitée
[SREFRR=quEtes

Rechercher

j dans IToubes \esco\onrj Rechercier

[ e

—

Nouveau 4

3] Importer des objets

Nom

| Classe de ressource

4 2760754 ou 2760582

A4 Ce site et ses sous-sites

i Clients SMS n'ayant pas &té mis & niveau vers Configuration Manager 2007
_.EB - Requete doublons

4 FB - Liste poste HEH

4 FB - Liste Postes avec 05

. HCL-Postes equipes de 550X

Ressource systeme
Site

Ressouirce systéme
Ressoirce systéme
Ressource systéme
Ressource systéme
Ressource systeme

'] Exporter des objets

@ Commentaires
Affichage 3
Nouvelle fenétre

|6 Actualiser

[ s

Maintenant on va pouvoir créer une nouvelle requéte en complétant les critéeres.

Optimiser les applications et os des
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Assistant Nouvelle requéte I

g! Général

a
Sécurité L_»% Mom : |Service pack 2
Commentaire © Service pack 2 - I
-
Importer la dédaration de requéte. .. I
Type d'objet : IREssource systéme vI
Modifier l'instruction de la requéte. .. I

Limitation au regroupement

i Ne pas limiter au regroupement
= Limiter au regroupement :

I Parcourir... I

i~  Choisir le regroupement

< Précedent I Suivant = I Terminer I Annuler I

Une fois le nom et le type d’objet choisi on va « modifier l'instruction de la requéte ».
Propriétés de l'instruction de requéte | x| I
Général |Eritéres| Jm’nturesl

Permet de spécifier les attributs & rechercher et leur affichage
lorsque la requéte est exéoutée,

Rechercher les objets de type @ Ressource systéme

[T Omettre les lignes dupliqguées (sélection distincte)

Resultats : . frl Xl éd:]l [;él

Classe | attribut Tri

Aucun &lément & afficher dans cetke wue,

Afficher la requéte QK Annuler Aide

Dans l'onglet général on va ajouter les classes et attributs en cliquant sur 'icbne
« soleil ».

Optimiser les applications et os des Page BTS SIO SISR
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Propriétés des résultats

Geénéral |
L__a'fu Proprietés des résultats
Attribut : | 9
i : | <ton trig> =l
oK Annuler Aide

On va sélectionner des attributs qui vont cibler notre recherche.

Par exemple pour lister le nom des postes.

électionner un attribut
Classe d'attributs : IRessnurcE systéme j
Alias : I{.ﬁ.uv:un alias = j
Attribut Mom -

QK I Anruler | Aide |

Pour notre cas on va simplement lister les Noms et les Version CSD

Optimiser les applications et os des BTS SIO SISR
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Service pack 2 Propriétés de linstruction de reguéte

Général | critéres | Jointures

—, Permet de spédifier les attributs a rechercher et leur affichage
L—fi lorsque |a requéte est exécutée,

Rechercher les objets de type : Ressource systéme

[T Omettre les lignes dupliqguées (sélection distincte)

Résultats : ) 39| C3
Classe | attribut Tri
{Ressource systeme Mom =Mon t...
Systéme d'exploitation Version CSD Ordre c...

Afficher |a requéte | QK I Anruler Aide

Optimiser les applications et os des Page BTS SIO SISR
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Il va falloir remplir des critéres.

Cliquer sur I'onglet critére et ajouter comme dans général.

Propriétésducrtere K|
General I
L@ Propriétés du critére
Type de critére : I'l.-'aleur simple ;I
Emplacement : I (% ]
Sélectionner... I
Cpérateur : I LI
Valeur : I Q
Type : Chaine valeur... I
OK | Annuler I Aide I

L’emplacement va représenter les classes et attributs que I'on veut voir.

Propriétés du critére
General I
L@ Proprietés du critére
Type de critére : I'l.-'aleur simple "I
Emplacement : IResscurc\e systéme - Mom et version du systén
Sélectionner... I
Opérateur : Iest similaire & "'I
Valewr : |2eorkstation 5. 1%
Type : Chaine valeur... I

al'e I Annuler Aide I

Optimiser les applications et os des Page BTS SIO SISR
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L’Opérateur va avec la Valeur c’est-a-dire, qu’ici on veut tous les postes similaires a
%W orkstation 5.1%.

La valeur représente les différents systémes qu’il faut connaitre :
Windows 2000 Professionnel = %Workstation 5.0%

Windows 2000 Server =»%Server 5.0%

Windows 2003 Server =>»%Server 5.2%

Windows XP =>%Workstation 5.1%

On finit par appliqué et on peut limiter le regroupement ici SIL-GHS se limite aux JC.

Propriétés de : Service pack 2 x|

it | ssuns|
ts
:i! Nom : IService pack 2 Regrovpenen
4% _Developpeur ;I
2 _HCL
- . @4 _Global _J
£ R Servce pack 2 =l ! .49 _Groupes_Utilisateurs
= . -8 PRT
. - SIL-Pole IMER
Importer la dédaration de requéte... I i ﬁ :itﬁ:i
Type d'objet : IRessource systéme l‘ : ﬁ
Modifier lnstruction de la requéte... | i} .3 SILRS | LIL‘
Limitation au regroup
€ Ne pas limiter au regroupement Regroupement : s1L-GHs
¢ Limiter au regroupement :
JsiL-GHs Parcourir....
" Choisir le regroupement
0K I Annuler I Appliguer I Aide |

Voila on retrouve notre Service Pack 2 dans Requétes.

Optimiser les applications et os des Page BTS SIO SISR
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Configuration Manager Console

58] Fichier Action Affichage  Fendtre 7

o Al el 2 e]

J Tous les ordinateurs inconnus ;I service pack2 2
J Tous les périphériques mobiles Windows - SMSDMO01
J Tous les périphériques Windows Mobile pour Pocket PC 2003 - SMSDMO02 EECthﬁEI' j i IT-:uutes e
J Tous les périphériques Windows Mobile pour Pocket PC 5.0 - SMSDMO05 '
J Tous les périphériques Windows Mobile Smartphone 2003 - SMSDMO0&
4‘5 Tous les périphériques Windaws Mobile Smartphone 5.0 - SMSDMO07 5MS_R_System.Mom | 5MS_G_System_Of
&# Tous les systémes - SMS00001 1054654 Service Pack 2
4‘5 Tous les systémes Windows 2000 Professionnel - SMS000GS 75734 Service Pack 2
4‘5 Tous les systémes Windows 2000 Server - SMS000HS 1020057723 Service Pack 2
4‘5 Tous les systémes Windows 7 - HCLOOO 18 JCE0252 Service Pack 2
ﬁ Tous les systémes Windows Server - SM3000DS 1064078 Service Pack 2
Tous les systémes Windows Server 2003 - SMS000FS )
4‘5 Tous les systémes Windows Server 2008 - HCLOOD1C 7535 SEWFE Pack 2
. ] 1CFTTS0 Service Pack 2
4‘5 Tous les systémes Windows Server 2008 R2 - HCLOOO 1D .
gﬂ Tous les systémes Windows Vista - HCLDO2D2 JCB4795 Service Pack 2
&# Tous les systémes Windows Workstation ou Professionnel - SMS00004 1T Service Pack 2
gﬂ Tous les systémes Windows P - SMS000ES JC75298 Service Pack 2
&8 Tous les utiisateurs - SMS00002 Jce4061 Service Pack 2
gﬂ Toutes les stations de travail et tous les serveurs - SMSDMOD3 JC71855 Service Pack 2
—‘% Enregistrements en conflit JCTF7730 Service Pack 2
Eﬁ Distribution de logidels ICT1617 Service Pack 2
@' Mises & jour logicielles 1CA4317 Service Pack 2
7l Déploiement du systéme d'exploitation 1CE0266 Service Pack 2
[l Asset Intelligence JCE0269 Service Pack 2
& Contréle de logiciel 177353 Service Pack 2
3 Rapports . N ICE0241 Service Pack 2
Gestl?n de la configuration souhaitée JC71788 Service Pack 2
= f‘fq”:rs IC64048 Service Pack 2
= JCE0350 Service Pack 2
HCL )
E Ce site et ses sous-sites Jcenz40 SEW!CE Pack 2
| Sy Clients SMS n'ayant pas été mis & niveau vers Configuration Manager 2007 JCe4032 Service Pack 2
[ EB -Requete doublons IC54045 Service Pack 2
L.;% FE - Liste DCIStE HEH JCe4771 Service Pack 2
[, FB - Liste Postes avec O3 JC75988 Service Pack 2
| s HCL-Postes equipes de S50X JCs4012 Service Pack 2
|4 ICA PIMEL JC60233 Service Pack 2
| S Ordinateurs conformes 3 la configuration systéme minimale requise pour Windoy JCTI0T79 Service Pack 2
[y PG_DIANE 1C84022 Service Pack 2
|Gy, Postes IE6 ICE0234 Service Pack 2
IR Service pack 2 1064035 Service Pack 2
| G Systémes par dernier utiisateur ayant une session ouverts 080341 Service Pack 2
| Sy Tous les groupes d'utilisateurs JCE0340 Service Pack 2
| Sy Tous les groupes de sécurité Active Directory ICE4006 Service Pack 2
Ly, Tous les systémes ICE0454 Service Pack 2
| Gy Tous les systémes avec le nom de fichier et la taille de fichier des logidiels spédf 1075323 Service Pack 2
| Gy Tous les systémes avec le nom de produit et la version des logidiels spédfigs .
| 4, Tous les systémes dients icenze2 SEW!CE Pack 2
|4, Tous les systémes dont linventaire matériel a &t€ effectué JC60458 Service Pack 2
|5y Tous les systemes non-clients JCG4056 Service Pack 2
| Sy Tous les systEmes Windows 2000 Professionnel JCe4316 Service Pack 2
[ 3y, Tous les systémes Windows 2000 Server JC71s20 Service Pack 2
| Ju Tous les systEmes Windows Server 2003 JCe0255 Service Pack 2
| Sy Tous les systémes Windows XP 1Ce0329 Service Pack 2
[|# Gestion des périphériques mabiles || 377055 Service Pack 2
@, Protection d'accés au réseau 1CE4093 Service Pack 2
7, Etat du systéme I;l ICE4677 Service Pack 2
4 I I k IrANTA Sarvira Dads 7

Configuration des nouveaux postes, descente d'image pour renouvellement.
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Descente d’'image

Le renouvellement permet dans un premier temps de préparer des postes a la SIL.

Chaque machine a un numéro qualiparck qui est représenté par une étiquette et qui
est collée dessus.

On démarre la machine et on va aller dans le bios (F12)

Sélectionner Onboard NIC

inter to the desired boot device.

SATA: ST250DMO0O-1BD141

CD/DUD/CD-RY Drive
OPTIONS:

BIOS Setup

Diagnostics

Laissez détecter le serveur (bien vérifier que le réseau est branché)

This Product is covered b

Y one or more of the followi :
US5, 387, 459, 1S5, 43 ey
gt 4,872, USS, 732,094, US6,570, 884, US6, 115,776 and

Realtek PCle GBE Fanily Controller Series v2.39 (81/24/11)

Intel Base-Code, PXE-2.1 (build 883)
Copyright (C) 1997-2088 Intel Corporation

CLIENT MAC ADDR: 78 45 C4 28 D2 A8 GUID: 44454C4C-4208-1032-8643-B7C84P473540
BHCP. 2

Appuyer ensuite sur F12 pour booter sur le réseau.
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CLIENT MAC ADDR: 78 45 4 26 12 he

GUID: 44454C4C-4208-1932-8843-
CLIENT IP: 16.36.92.160 mask: 255.255 : i
DY 15 135 +£33.252.8 DHCP 1P: 1.9.49.51

Bownloaded WDSNBP...
firchitecture: x64

The details below show the information relating to the PXE boot reqeest for
this conputer. Please provide these details to your Nindows Deplogent Services
Mainistrator so that this request can be approved.

Pending Request 10: 1933

Contacting Server: 10.9.20.41.

Press 112 for network service boot

Laisser charger.

Hindows is loading files...

l’ .9.29.41, File: \SNSImages\SHSPKG\HCLOBGGE\Seven B1.81 x86.HCLOGAGE. v
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On nous demande ensuite un mot de passe afin de pouvoir acceder a la
configuration.

Plusieurs propositions apparaissent , on va choisir, ici un master Seven 32 bit.
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On va rentrer le nom de l'ordinateur (correspond au numéro sur I'étiquette
gualiparck)
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Laisser charger.
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Une fois fini, on peut accéder en tant qu’administrateur en tout premier sur windows
Seven.

Envoi d’'un paquet via le SCCM

Un exemple d’installation via le SCCM par exemple une remasterisation d’un windows Seven

R Tl ¢ Pt ety 1 10N D1 g e

FchverEdton Afichage Favens Outls 1

% Favoss gl (g Galeie e comporants... >

18 Acets Buesu s distance pae Web

}: Applications HCL-RDS
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On se connecte directement via le RDS , ¢’est-a-dire le portail d’application avec un mot de
passe.

treay d G P We T

R P e ——————
Fcher Edton  Aichage Fovens Outle !
G Favods gy ) Goeie de compesants...»

1 cets Buesu s ditance pae Web

k Applications HCL-RDS

Ll = —
duelisate: P
Metdepone [easessnes

5/ St de contance | Mode protége : désscivé G- R -

B — 2
RE ISl © Peps- romweboits hutyon o TN/ - drtait v

FchverEdton Afichage Favens Outls 1
G Favods gy ) Gatee de compesants .. >

8 hcets Buesu s dtance

k Applications HCL-RDS

Programmes RemoteApp

B B @

D/ e de contance | Mode protége : déssctivé G- R -

~ W

Nous arrivons sur la console

i rebwr Acwen  Aficege Peniwe 1
&% ZimE

g Rapports wels sources
© Doy s ysatmes decot.. @ Ordnsimrs dhcouverspor ste (@) Lste e verfnton
® . @

@ L o

@ Contong Teacerns s
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Dans I'onglet regroupement , choisir remasterisation Seven V03 (32 bits) faire un clic
droit et ajouter des ressources.

PRARRARPARARRARRARARRARRARAARARS

Il ne manque plus qu’a renseigner le numéro qualiparc de 'ordinateur. On lance
ensuite la recherche. Il apparaitra alors dans résultat de la recherche. Une fois
I'ordinateur trouvée, on I'ajoute au ressources sélectionnées et on valide avec ok. I
ne reste plus qu’a patienter quelques minutes pour que le paquet soit envoyer et
s’installe.

822

ggappeezeganger

3939593533498

ggge
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Marer

CHE BY- SENE SESV. ST
| -

28483 @ Ea weare

I
S BD DB BBD| BB DB BDD BB

Un exemple de tickets d’incidents que I'on peut rencontrer via I'application CSD.

Un exemple de qualiparc et du référencement de la zone du matériel (Batiment, étage, salle)

Conclusion

elle rappelle les éléments importants du stage : les activités
réalisées, les problématiques ...
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elle présente le bilan final des missions : les objectifs sont-ils
atteints ? quelles sont les améliorations possibles ?

elle propose un bilan PERSONNEL du stage : apports de
connaissances, apports humains, contraintes, attentes,
perspectives, etc.

Lors de ce stage jai pu réaliser un certain nombre d’activités qui ont été la
participation a un projet, le suivi et résolution d’incidents, linstallation et la
configuration d’éléments d’infrastructure, le remplacement ou la mise a jour
d’éléments défectueux ou obsolétes, ainsi que la rédaction d’'une documentation
technique.

Ces activités m’ont permis de bien répondre a mon sujet et a ma thématique c’est
ainsi que j'ai pu en voir un maximum.
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